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Wstęp

W Pol sce, we dług da nych Za kła du Ubez pie czeń Spo łecz nych za 2010 r., 12,4%

przy czyn nie zdol no ści do pra cy ma zwią zek z do le gli wo ścia mi ukła du mię śnio wo -

-szkie le to we go, co czy ni ten typ cho rób czwar tą co do czę sto ści przy czy ną ab sen -

cji cho ro bo wej w ubie głym ro ku, tuż po cią ży, po ro dzie, po ło gu (18,9%), ura zach

i za tru ciach (15,8%), cho ro bach ukła du od de cho we go (13,2%)1. Cho ro by ukła du

ru chu przy czy nia ją się do po gor sze nia wy daj no ści pra cy, czę sto by wa ją przy czy ną

rent z ty tu łu nie zdol no ści do pra cy. Po wsta wa niu do le gli wo ści ukła du mię śnio wo -

-szkie le to we go mo żna prze ciw dzia łać po przez or ga ni zo wa nie i wy ko ny wa nie pra -

cy zgod nie z obo wią zu ją cym pra wem. Pod sta wą wszel kich dzia łań w sfe rze

bez pie czeń stwa pra cy i ochro ny zdro wia pra cow ni ków jest oce na ry zy ka za wo do -

we go. Pod czas oce ny ry zy ka za wo do we go szcze gól ną uwa gę na le ży zwró cić na er -

go no mię wa run ków pra cy.

W mia rę mo żli wo ści w oce nie ry zy ka za wo do we go po win ny uczest ni czyć

wszyst kie oso by za an ga żo wa ne w pro ces pra cy, w tym ro bot ni cy, bez po śred ni nad -

zór oraz kie row ni cy i dy rek to rzy wy ższe go szcze bla, a ta kże oso by wspo ma ga ją ce

pra cę, np. za opa trze niow cy. Obo wią zek uczest nic twa w oce nie ry zy ka za wo do we -

go ma ją oso by re ali zu ją ce za da nia słu żby bhp.

Bro szu rę przy go to wa no z my ślą o pra cow ni kach han dlu, w szcze gól no ści na ra -

żo nych na czyn ni ki ry zy ka wy ni ka ją ce z:

� nie do sto so wa nia sta no wisk pra cy do ich wy ma gań fi zycz nych i psy chicz -

nych, 

� ręcz nych prac trans por to wych, 

� pra cy w na ra że niu na chłód.
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Po ję cie er go no mii

De fi ni cja

Ist nie je wie le de fi ni cji er go no mii. We dług Mię dzy na ro do we go Sto wa rzy sze nia

Er go no micz ne go IEA zaj mu je się ona związ ka mi za cho dzą cy mi po mię dzy czło wie -

kiem a je go za ję ciem, sprzę tem i oto cze niem ma te rial nym w naj szer szym zna cze -

niu, włą cza jąc w to pra cę, wy po czy nek, sy tu acje w do mu i pod ró ży. De fi ni cja uj mu je

bar dzo sze ro ko za kres za in te re so wa nia er go no mii, wy kra cza jąc po za pra cę. 

Er go no mia okre śla na jest też bar dzo czę sto ja ko in ter dy scy pli nar na dzie dzi na

na uko wa, zaj mu ją ca się przy sto so wa niem na rzę dzi, ma szyn, śro do wi ska i wa run -

ków pra cy do ana to micz nych i psy cho fi zycz nych cech czło wie ka, co za pew nia

spraw ne, wy daj ne i bez piecz ne wy ko ny wa nie przez nie go pra cy, przy sto sun ko wo

ni skim kosz cie bio lo gicz nym. 

Na po trze by tej pra cy, wy star cza ją ca jest de fi ni cja er go no mii ja ko na uki o do -

sto so wy wa niu sta no wi ska pra cy do wy ma gań i po trzeb psy cho fi zycz nych czło wie -

ka w okre ślo nych wa run kach śro do wi ska pra cy. 

Oso ba do ko nu ją ca oce ny sta no wi ska pra cy i wa run ków pa nu ją cych na nim pod -

czas wy ko ny wa nia okre ślo nych za dań po win na dą żyć do do sto so wa nia te go miej -

sca pra cy w jak naj więk szym za kre sie do ro dza ju wy ko ny wa nej pra cy, wy ni ka ją cych

z te go ogra ni czeń i po trzeb pra cow ni ka. Po uwzględ nie niu tych ele men tów sta no -

wi sko pra cy mo żna uznać za er go no micz ne. 

Zwią zek mię dzy nie prze strze ga niem wy ma gań er go no mii 
a wy stę po wa niem do le gli wo ści mię śnio wo -szkie le to wych

Do le gli wo ści mię śnio wo -szkie le to we zwią za ne z pra cą, to do le gli wo ści, któ re:

� po wsta ły ze wzglę du na nie ko rzyst ne wa run ki śro do wi ska pra cy oraz nie -

wła ści we spo so by jej wy ko ny wa nia;

� po głę bi ły się w wy ni ku ne ga tyw ne go od dzia ły wa nia wa run ków pra cy i nie -

od po wied nich spo so bów jej wy ko ny wa nia.
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Pra ca mi ty po wy mi dla sek to ra han dlu, któ re przy czy nia ją się do po ja wie nia do -

le gli wo ści ukła du mię śnio wo -szke le to we go, są pra ce:

� zwią za ne z dłu go trwa łym ob cią że niem sta tycz nym mię śni, np. pod czas pra -

cy w po zy cji kucz nej lub na klęcz kach przy ukła da niu to wa ru na ni skich pół -

kach; 

� zwią za ne z czę stym pod no sze niem ła dun ków o du żej ma sie, np. wie lo pa -

ków lub opa ko wań zbior czych,

� przy pcha niu lub cią gnię ciu wóz ków ręcz nych z to wa ra mi np. na ha li skle -

po wej,

� wy ma ga ją ce przyj mo wa nia przez dłu ższy czas wy mu szo nej po zy cji cia ła,

pod czas pra cy w po zy cji sie dzą cej na nie wła ści wie do bra nym sie dzi sku

przy ka sie,

� w chło dzie – głów nie w po miesz cze niach do por cjo wa nia mię sa lub prze -

cho wy wa nia wa rzyw i owo ców. 

Po ziom ry zy ka wy stą pie nia do le gli wo ści ukła du mię śnio wo -szkie le to we go 

za le ży w du żej mie rze od er go no micz nych czyn ni ków ry zy ka, do któ rych za licza my

między innymi: 

� in ten syw ność i czas na ra że nia na wa run ki śro do wi ska pra cy (chłód, drga nia

me cha nicz ne),

� struk tu rę prze strzen ną sta no wi ska pra cy wy mu sza ją cą przyj mo wa nie okre -

ślo nej po sta wy cia ła pod czas pra cy,

� tem po pra cy i jej or ga ni za cję de ter mi nu ją ce po wta rzal ność ru chów,

� in dy wi du al ne (osob ni cze) zdol no ści do ra dze nia so bie z nie sprzy ja ją cy mi wa -

run ka mi pra cy. 

Obec ność er go no micz nych czyn ni ków ry zy ka po wo du je ob ni że nie wy daj no ści

pra cy lub nie za do wo le nie pra cow ni ków. Dla te go po wią za nie skut ków zdro wot -

nych z przy czy na mi ich wy stę po wa nia, a co za tym idzie wska za nie pra cy lub za -

dań zwią za nych z ich wy stę po wa niem jest pod sta wą zmian ogra ni cza ją cych ry zy ko
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wy stą pie nia do le gli wo ści. Na wet bez bez po śred nie go za gro że nia dla zdro wia prze -

gląd pra cy pod ką tem do sto so wa nia do wy ma gań er go no mii, mo że być punk tem

wyj ścia do wcze snej in ter wen cji.

Unor mo wa nia praw ne

Wszyst kie dzia ła nia zwią za ne z oce ną sta no wi ska pra cy oraz wa run ków śro do -

wi ska pra cy w związ ku z mo żli wo ścia mi i ogra ni cze nia mi pra cow ni ka zwią za ny mi

np. z nie peł no spraw no ścią, płcią, wie kiem, a ta kże wy ko ny wa ną pra cą, po win ny

mieć swój po czą tek w oce nie ry zy ka za wo do we go. Jej ce lem jest iden ty fi ka cja

wszyst kich czyn ni ków ry zy ka wy stą pie nia do le gli wo ści mię śnio wo -szkie le to wych

oraz sto so wa nie sku tecz nych środ ków pro fi lak tycz nych. 

Po ni żej wy mie nio no nie któ re kra jo we prze pi sy do ty czą ce za po bie ga nia do le gli -

wo ściom mię śnio wo -szkie le to wym wraz z za gad nie nia mi, któ rych do ty czą. Opi su -

ją one spo so by eli mi no wa nia lub ogra ni cza nia wpły wu za gro żeń wy ni ka ją cych

z nie za sto so wa nia za sad er go no mii na sta no wi skach pra cy:

�   Ko deks pra cy (t. j. Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz. 94 ze zm.), za kres: 

P oce na ry zy ka za wo do we go zwią za ne go m.in. z er go no micz ny mi czyn ni -

ka mi ry zy ka oraz

P or ga ni za cja pra cy w spo sób za pew nia ją cy bez piecz ne i hi gie nicz ne wa -

run ki pra cy (uwzględ nia ją ce rów nież wy ma ga nia er go no micz ne). 

�   Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki So cjal nej z dnia 26 wrze -

śnia 1997 r. w spra wie ogól nych prze pi sów bez pie czeń stwa i hi gie ny 
pra cy (t. j. Dz. U. 2003, nr 169, poz. 1650 ze zm.), za kres:

P za pew nie nie ta kiej po wierzch ni i ku ba tu ry po miesz czeń pra cy, aby speł -

nio ne mo gły być wy ma ga nia bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy, przy

uwzględ nie niu m.in. ro dza ju wy ko ny wa nej pra cy i sto so wa nych tech no -

lo gii oraz

P urzą dze nie sta no wisk pra cy sto sow nie do ro dza ju wy ko ny wa nych na nich

czyn no ści oraz psy cho fi zycz nych wła ści wo ści pra cow ni ków, za pew nie nie

wol nej po wierzch ni sta no wi ska pra cy da ją cej swo bo dę ru chu wy star cza -

ją cą do wy ko ny wa nia pra cy w spo sób bez piecz ny, z uwzględ nie niem wy -

ma gań er go no mii.

� Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo łecz nej z dnia 14 mar -

ca 2000 r. w spra wie bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy przy ręcz nych pra cach
trans por to wych (Dz. U. nr 26, poz. 313 ze zm.)
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�   Do dat ko we wy ma ga nia (np. do pusz czal ne ma sy prze miesz cza nych

przed mio tów, po zy cji przy pra cy) znaj du ją się w:

P roz po rzą dze niu Ra dy Mi ni strów z dnia 10 wrze śnia 1996 r. w spra wie

wy ka zu prac szcze gól nie ucią żli wych lub szko dli wych dla zdro wia ko biet 

(Dz. U. nr 114, poz. 545 ze zm.)

P roz po rzą dze niu RM z dnia 24 sierp nia 2004 r. w spra wie wy ka zu prac

wzbro nio nych mło do cia nym i wa run ków ich za trud nia nia przy nie któ rych

z tych prac (Dz. U. nr 200, poz. 2047 ze zm.), za kres:

– iden ty fi ka cja za gro żeń oraz za po bie ga nie ry zy ku zwią za ne mu z ręcz -

nym prze miesz cza niem cię ża rów, w tym or ga ni za cja i spo so by wy ko -

ny wa nia ręcz nych prac trans por to wych z uwzględ nie niem wy ma gań

er go no mii, do pusz czal ne ma sy prze miesz cza nych przed mio tów oraz

do pusz czal ne war to ści sił nie zbęd ne do prze miesz cza nia przed mio tów. 

�   Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki So cjal nej z dnia 1 grud -

nia 1998 r. w spra wie bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy na sta no wi skach wy -
po sa żo nych w mo ni to ry ekra no we (Dz. U. nr 148, poz. 973), za kres:

P iden ty fi ka cja za gro żeń i za po bie ga nie ry zy ku wy ni ka ją ce mu z użyt ko wa -

nia w pra cy urzą dzeń wy po sa żo nych w mo ni to ry ekra no we.
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Za rzą dza nie ry zy kiem 
er go no micz nym 
na sta no wi skach pra cy 

Pod sta wo we za ło że nia

Za rzą dza nie ry zy kiem er go no micz nym opie ra się na ta kich sa mych za sa dach,

co za rzą dza nie ry zy kiem za wo do wym, po nie waż sta no wi je go ele ment skła do wy.

Za sa dy ogól ne są ta kie sa me, in ne mo gą być tyl ko me to dy iden ty fi ka cji czyn ni ków

ry zy ka oraz spo so by po pra wy wa run ków pra cy.

Pro ce du ra oce ny ry zy ka za wo do we go

Zbie ra nie in for ma cji 

Po zy ski wa nie in for ma cji po trzeb nych do oce ny ry zy ka er go no micz ne go prze -

bie ga w ten sam spo sób, jak w przy pad ku in nych ro dza jów za gro żeń. 

Szu ka my od po wie dzi na py ta nia: CO za gra ża? i KTO jest na ra żo ny?

Do od po wie dzi na py ta nie CO ZA GRA ŻA? mo żna wy ko rzy stać: ob ser wa cję za -

dań wy ko ny wa nych na sta no wi sku pra cy i po za nim – w tym spo so bów wy ko ny wa -

nia pra cy, wy ko rzy sty wa nych ma szyn i urzą dzeń, or ga ni za cji tych za dań (czy

za pew nia ją wła ści we wa run ki pra cy), ob ser wa cję śro do wi ska pra cy (w tym też czyn -

ni ków ze wnętrz nych – ta kich jak np. obec ność pra cow ni ków in nych firm, któ rzy mo -

gą wpły wać na bez pie czeń stwo; wa run ki at mos fe rycz ne), wy wia dy z pra cow ni ka mi,

ana li zę do ku men ta cji – da nych tech nicz nych o sto so wa nych na sta no wi sku ma szy -

nach i urzą dze niach (w ce lu po rów na nia z tym, co fak tycz nie na sta no wi sku pra cy

wy stę pu je), in struk cji sta no wi sko wych, wy ni ków ba dań i po mia rów czyn ni ków szko -

dli wych (np. py ły, ha łas), a ta kże ucią żli wych (np. nie pra wi dło we oświe tle nie, dłu go -

trwa ły wy si łek fi zycz ny), kart cha rak te ry sty ki sub stan cji che micz nych, do ku men ta cji

do ty czą cej wy pad ków przy pra cy, cho rób za wo do wych, in for ma cje o po wta rza ją cych

się błę dach pra cow ni ków (po wo du ją cych ob ni że nie ja ko ści pro duk tów). 
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Pro ce du ra za rzą dza nia ry zy kiem er go no micz nym 
na sta no wi skach pra cy w han dlu
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Szcze gól nie wa żne jest ze bra nie ak tu al nych i wia ry god nych in for ma cji o wy ko -

ny wa nych przez pra cow ni ków za da niach. Od te go bę dzie za le żał spo sób oce ny ob -

cią że nia pra cą. Mo żna oce nić np. ze wzglę du na ob cią że nie dy na micz ne, sta tycz ne

lub wy so ką po wta rzal ność ru chów oraz do bór sto so wa nych me tod oce ny. 

W ma łych skle pach oso by za trud nio ne ja ko sprze daw cy wy ko nu ją zró żni co wa -

ne za da nia w cią gu zmia ny ro bo czej. Oso by te mu szą do wo zić to war, roz ła do wy -

wać go na pół kach, sprzą tać ha lę skle po wą, a ta kże ob słu gi wać klien tów przy ka sie.

W przy pad ku pra cow ni ków hi per mar ke tów, nie za uwa ża się ta kiej zmien no ści za -

dań w cią gu jed nej zmia ny ro bo czej. Wy stę pu je tu więk sza spe cja li za cja, co mo że

wpły wać na ma łą zmien ność w ob cią że niu pra cą. Więk sza jest na to miast ró żno -

rod ność sta no wisk pra cy. I tak, sprze daw ca w hi per mar kie cie wy ko nu je głów nie

pra ce zwią za ne z trans por tem to wa ru z ma ga zy nu, wy kła da niem go na pół ki oraz

dba niem o ogól ny wy gląd sto iska. Wy od ręb nić mo żna in ne sta no wi ska pra cy, np.

pra cow ni ków dzia łów zaj mu ją cych się wy ro bem lub przy go to wa niem pro duk tów

do sprze da ży (roz biór mię sa i dro biu, pie kar nia, gar maż, grill itp.), pa ko wa czy, ka -

sje rów, ma ga zy nie rów. Na to miast sprze daw ca w ma łym skle pie han dlu de ta licz ne -

go łą czy wszyst kie po wy ższe za da nia w ra mach jed ne go sta no wi ska pra cy.

Za sad ni czy mi eta pa mi pod czas oce ny wa run ków pra cy na tych sta no wi skach

pra cy jest:

� wy od ręb nie nie wy ko ny wa nych czyn no ści, ich cha rak te ry sty ka z po da niem

wiel ko ści ob cią że nia, np. pod czas prze wo że nia ła dun ków i ro dza ju sto so -

wa ne go sprzę tu po moc ni cze go;

� usta le nie cza su trwa nia ka żdej czyn no ści, co po zwo li na oce nę po zio mu na -

ra że nia na po szcze gól ne czyn ni ki ry zy ka.

Na peł ną cha rak te ry sty kę prac bę dzie skła dał się ta kże opis spo so bu wy ko ny -

wa nia tych prac z roz ró żnie niem na ob cią że nie sta tycz ne i dy na micz ne. Ka żde z nich

bę dzie oce nia ne w in ny spo sób. I tak, do oce ny ob cią że nia sta tycz ne go mo żna za -

sto so wać np. me to dę OWAS (Ovako Working Posture Analysis System), któ ra po -

zwo li na usta le nie po ło że nia ple ców, nóg i ra mion pra cow ni ka oraz ob cią że nia

ze wnętrz ne go i wska za nia po zio mu ry zy ka. W za le żno ści od cza su utrzy my wa nia

kon kret nej po zy cji cia ła, okre ślo ne dzia ła nia po win ny być wpro wa dzo ne od po wied -

nio szyb ko.

Je że li pod czas wy ko ny wa nych prac (np. ręcz nych prac trans por to wych zwią za -

nych z prze wo że niem to wa ru z ma ga zy nu na ha lę skle po wą oraz je go roz ła do wy -

wa nia i ukła da nia na pół ce) ko niecz ne jest czę ste po wta rza nie czyn no ści, w któ re

za an ga żo wa ne są du że gru py mię śni – ple ców, kar ku, bar ków, rąk, mo że to świad -
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czyć o znacz nej ilo ści ener gii wy dat ko wa nej na ta ką pra cę. Oce nę wy dat ku ener -

ge tycz ne go mo żna prze pro wa dzić kil ko ma me to da mi. Naj pro ściej jest za ku pić mier -

nik wy dat ku ener ge tycz ne go, któ ry zmie rzy wen ty la cję płuc przez czuj nik prze pły wu

po wie trza. Na pod sta wie wy ni ku ba da nia opra co wu je się kla sy fi ka cję cię żko ści pra -

cy fi zycz nej na sta no wi skach pra cy. W ra mach me tod sza cun ko wych sto su je się np.

me to dę Leh man na. Uwzględ nia ona po zy cję cia ła i ro dzaj mię śni za an ga żo wa nych

w wy ko ny wa nie pra cy. Me to da Leh man na jest dwu eta po wa. W eta pie pierw szym

do ko nu je się oce ny po zy cji pod czas pra cy i sto su jąc ta be lę, sza cu je się wy da tek

ener ge tycz ny wy ni ka ją cy z utrzy ma nia tej po zy cji. W eta pie dru gim oce nia się,

na pod sta wie ana li zy czyn no ści ro bo czych, głów ne gru py mię śni wy ko nu ją cych te

czyn no ści. Sto su jąc dru gą ta be lę sza cu je się wy da tek ener ge tycz ny zwią za ny z wy -

ko ny wa ną czyn no ścią. Koszt ener ge tycz ny jest su mą wy ni ków uzy ska nych w obu

omó wio nych eta pach.

Iden ty fi ka cja za gro żeń – czyn ni ki ry zy ka

Na pod sta wie ze bra nych in for ma cji na le ży usta lić, ja kie go ty pu za gro że nia wy -

stę pu ją na sta no wi sku pra cy lub w śro do wi sku pra cy2.

Przy kła dy er go no micz nych czyn ni ków ry zy ka na wy bra nych sta no wi skach pra -
cy i przy wy bra nych pra cach ze wska zów ka mi po stę po wa nia przy oce nie ry zy ka
er go no micz ne go.
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Czynnik ryzyka
(wynikający

z niezastosowania
wymagań 
ergonomii) 

Przykład
występowania

czynnika 
ryzyka

Przykład
stanowiska

pracy

Przyczyna
występowania

czynnika 
ryzyka 

Proponowana
metoda 

oceny ryzyka
wynikającego
z narażenia
na czynnik

Przyjmowane pozycje

ciała (np. pochylanie

do przodu

z zaokrąglonymi

plecami)

Pracownik

rozładowuje paletę

z towarem i podnosi

ładunek z poziomu

poniżej kolan

na wysokość

około 100 cm

Sprzedawca Zbyt nisko

usytuowana

płaszczyzna

robocza (na której

znajduje się

zmagazynowany

towar).

Niewłaściwa

technika podno-

szenia ładunku

KIM lub MAC3

do oceny ryzyka

związanego

z ręcznymi

pracami

transportowymi 
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Czynnik ryzyka
(wynikający

z niezastosowania
wymagań 
ergonomii)

Przykład
występowania

czynnika 
ryzyka

Przykład
stanowiska

pracy

Przyczyna
występowania

czynnika 
ryzyka 

Proponowana
metoda oceny

ryzyka
wynikającego
z narażenia
na czynnik

Przyjmowane pozycje

ciała (np. jednoczesne

skręcanie i pochylenie

do przodu tułowia)

Pracownik stoi

przodem do pólek,

na których rozkłada

towar. Sięgając

po kolejny produkt

skręca tułów

i pochyla się

nad paletą.

Sprzedawca Niewłaściwie

usytuowana

paleta z towarem

względem półek,

na których są

układane.

Niewłaściwa

technika

podnoszenia 

KIM, MAC

Przyjmowane pozycje

ciała (np. podtrzy-

mywanie ładunku

powyżej stawu

barkowego przy

jednoczesnym

odchyleniu tułowia

do tyłu)

Pracownik układa

towar na półkach

na wysokości

powyżej stawu

barkowego

(około 150 cm)

Sprzedawca Brak zastosowania

sprzętu

pomocniczego

(np. podestów)

Należy wyposażyć

stanowisko pracy 

w sprzęt

pomocniczy

Przyjmowane 

pozycje ciała 

(np. długotrwałe

siedzenie)

Praca podczas

skanowania cen

towarów

Kasjer Niewłaściwa

organizacja pracy

Należy

przeanalizować

konstrukcję

przestrzenną

stanowiska pracy,

ze względu

na wystarczającą

przestrzeń dla nóg

pracownika pod

blatem, prawidło-

we wyposażenie

stanowiska pracy

(np. krzesło,

podnóżek), oraz

jego dostosowanie

do wysokości blatu

i wymagań antro-

pometrycznych

pracownika.
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Czynnik ryzyka
(wynikający

z niezastosowania
wymagań 
ergonomii) 

Przykład
występowania

czynnika 
ryzyka

Przykład
stanowiska

pracy

Przyczyna
występowania

czynnika 
ryzyka 

Proponowana
metoda 

oceny ryzyka
wynikającego
z narażenia
na czynnik

Przyjmowane pozycje

ciała (np. długotrwałe

klęczenie lub kucanie)

Pracownik układa

przez dłuższy czas

towar na półkach

na wysokości poniżej

kolan w pozycji

kucznej

Sprzedawca Niewłaściwa

organizacja pracy

uniemożliwiająca

zmianę rodzaju

wykonywanej

pracy w celu

zmiany pozycji

ciała

KIM, MAC

Zbyt duża masa

ładunku

Pracownik podnosi

opakowanie

zbiorcze produktów,

wielopaki (nawet

w granicach

dopuszczalnych

norm) wielokrotnie

podczas zmiany

roboczej

Magazynier Niewłaściwa

organizacja pracy

wymuszająca

znaczne

obciążenie

dynamiczne pracą

(ciężka praca

fizyczna)

Zapewnić

możliwość

przenoszenia

ładunku 

o mniejszej masie

Niestabilny ładunek Przenoszenie

zwierząt w sklepach

zoologicznych

Sprzedawca Niezastosowanie

sprzętu

pomocniczego

Należy dokonać

oceny stabilności

ładunku (w celu

ustalenia rodzaju

sprzętu

pomocniczego

do zastosowania

na stanowisku

pracy) oraz

koniecznie

w przypadku

pracy ze

zwierzętami

przestrzegać

instrukcji

bezpiecznego

postępowania 
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Czynnik ryzyka
(wynikający

z niezastosowania
wymagań 
ergonomii) 

Przykład
występowania

czynnika 
ryzyka

Przykład
stanowiska

pracy

Przyczyna
występowania

czynnika 
ryzyka 

Proponowana
metoda 

oceny ryzyka
wynikającego
z narażenia
na czynnik

Zbyt duży, 

nieporęczny 

ładunek

Przenoszenie

kartonów ze

sprzętem

komputerowym (np.

drukarko-kopiarki)

Sprzedawca,

magazynier

Niestosowanie

sprzętu

pomocniczego,

niewłaściwy chwyt

stosowany

do przenoszenia

kartonów (ze

względu na brak

uchwytów

przy kartonach 

lub co najmniej

wcięć w kartonie

umożliwiających

pochwycenie)

Należy dokonać

oceny wielkości

przemieszczanego

ładunku 

(w celu

niedopuszczenia

do przemieszcza-

nia produktów,

które mogą

ograniczać pole

widzenia 

oraz daleko 

od tułowia).

Należy dokonać

oceny sposobu

pochwycenia

ładunku (w celu

niedopuszczenia

do ewentualnego

wyślizgnięcia się

go z rąk)

Nierówna, śliska

nawierzchnia

Pracownik

obsługujący klientów

na stanowisku ze

świeżymi lub

mrożonymi rybami

(oraz innymi

owocami morza)

Sprzedawca Niewłaściwy

sposób utrzymania

nawierzchni

w czystości

Należy dokonać

oceny

utrzymywania

nawierzchni

w stanie

zapewniającym

bezpieczne

poruszanie się

(także

konieczności

dostarczenia

właściwego

obuwia

roboczego)
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Czynnik ryzyka
(wynikający

z niezastosowania
wymagań 
ergonomii) 

Przykład
występowania

czynnika 
ryzyka

Przykład
stanowiska

pracy

Przyczyna
występowania

czynnika 
ryzyka 

Proponowana
metoda 

oceny ryzyka
wynikającego
z narażenia
na czynnik

Zbyt niska (wysoka)

temperatura otoczenia

lub powierzchni pracy

Pracownicy

zajmujący się

porcjowaniem mięsa

w pomieszczeniach

do tego

przystosowanych

(o niższej

temperaturze

otoczenia)

Pracownicy

działów

przygoto-

wania pro-

duktów do

sprzedaży

Narażenie na niską

temperaturę

w takich

pomieszczeniach

powinno być

rekompensowane

odpowiednią

organizacją pracy

(np. możliwością

przebywania

w cieplejszym

pomieszczeniu,

odpowiednią

odzieżą roboczą

i ochronną)

Należy dokonać

oceny narażenia

na wahania

temperatury oraz

czasu tego

narażenia (do

oceny w takich

pomieszczeniach

nie jest konieczne

stosowanie

skomplikowanych

metod); wystarczy

pomiar

temperatury oraz

odniesienie

wartości

do wymagań

przepisów

powszechnie

obowiązujących.

Wysoka powtarzalność

ruchów

Pracownik pakuje

produkty w papier

na stanowisku

otwieranym

w okresie

przedświątecznym

Pakowacz Niewłaściwa

organizacja pracy

uniemożliwiająca

zmianę rodzaju

wykonywanej

pracy (szczególnie

narażone są ręce

pracownika

przy długotrwałym

narażeniu)

Należy dokonać

oceny

powtarzalności

ruchów w celu

zmiany organizacji

pracy (np. metodą

pochodzącą

z PN-EN 1005-

5: 20074)

2 O skut kach zdro wot nych, w szcze gól no ści dla lę dźwio we go od cin ka krę go słu pa czy taj w pu bli ka cji
„Mniej dźwi gaj” In for ma cje dla pra co daw ców i pra cow ni ków han dlu de ta licz ne go, Wyd. Pań stwo -
wej In spek cji Pra cy, War sza wa, 2008

3 Obie me to dy opie ra ją się na wy ko rzy sta niu go to wych wzor ców po rów naw czych, ta bel i wy kre sów.
Do kład ny opis me tod na stro nie kam pa nii „Mniej dźwi gaj” – www.han dlin glo ads.eu 

4 PN-EN 1005-5:2007 Bezpieczeństwo maszyn – Możliwości fizyczne człowieka – Część 5: Ocena
ryzyka dotycząca czynności wykonywanych z dużą częstością powtórzeń



Osza co wa nie i oce na ry zy ka er go no micz ne go

Me to dy iden ty fi ka cji za gro żeń wy ni ka ją cych z nie za sto so wa nia za sad er go no -

mii na sta no wi skach pra cy za wie ra ją kry te ria sza co wa nia po zio mu ry zy ka oraz je -

go oce ny (wy zna cze nia do pusz czal no ści). Tak jest w przy pad ku me tod do oce ny

ob cią że nia sta tycz ne go ca łe go cia ła lub je go seg men tów jak OWAS, RE BA (Rapid

Entire Body Analysis), JSI (Job Strain Index), RU LA (Rapid Upper Limb Analysis).

Pa mię tać jed nak na le ży, że me to dy te wy ma ga ją wie dzy o spo so bie po stę po -

wa nia pod czas oce ny ry zy ka oraz pra wi dło we go i rze tel ne go usta le nia wy ko ny wa -

nych prac z cza sem ich trwa nia (tzw. chro no me tra żu pra cy).

Pla no wa nie i wdra ża nie środ ków pro fi lak tycz nych

Wy bra ne czyn ni ki ry zy ka pod czas prac w han dlu wraz ze spo so bem eli -
mi no wa nia lub ogra ni cze nia ry zy ka

■ Pra cow nik ręcz nie przeno si i prze sy pu je za war tość wor ków 25-ki lo -
gra mo wych do le ja. Czynność po wta rza 13 ra zy.

Suw ni ca eli mi nu je ko niecz -

ność prze no sze nia worków.

Zwięk sza się też efektyw ność

pro ce su dzię ki za stoso wa niu

opa ko wań ty pu big -bag po -

zwa lają cych jed no ra zo wo na

prze sy pa nie większej ilo ści pro-

duk tu do le ja.
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■ Pra cow ni ca prze wo zi wóz kiem ręcz nym pa le tę z kil ku dzie się cio ma
opa ko wa nia mi prosz ku do pra nia z ma ga zy nu na ha lę skle po wą.

Za trud nie nie kil ku oso bo wej za ło gi – tak by nie prze kro czyć do pusz czal nych war -

to ści nor ma tyw nych dla prze miesz cza nych mas na wóz kach ręcz nych lub za sto so -

wa nie in ne go sprzę tu – elek trycz ne go wóz ka uno szą ce go – eli mi nu ją ce go po trze bę

cią gnię cia ła dun ku.

19Ergonomia pracy w handlu



■ Pra cow ni ca prze wo zi pa le cia kiem to war w skle pie wiel ko po wierzch -
nio wym. Na stęp nie roz kła da pro duk ty na pół kach, przy czym pod no si oko -
ło 5-ki lo gra mo we opa ko wa nia z po zio mu pa le ty usta wio nej na po sadz ce.

W tym przy pad ku do wy -

eli mi no wa nia czyn no ści cią -

gnię cia ta kże wy ko rzy sta-

no wó zek aku mu la to ro wy.

Jed nak ten wy po sa żo ny jest

w płasz czy znę ro bo czą z re -

gu la cją wy so ko ści. W ten

spo sób pra cow ni ca ste ru je

wy so ko ścią, z któ rej pod no -

si pro duk ty, co już nie wy ma -

ga schy la nia się.

■ Pra cow nik w skła dzie bu do-
w la nym o ogra ni czo nej po wierz-
ch ni pod no si to war z pó łek usy tu -
owa nych po wy żej ob rę czy bar ko -
wej i prze no si go w miej sce od bio -
ru przez klien ta.

Cię żkie ła dun ki, z pó łek usy tu owa -

nych wy so ko lub bar dzo ni sko w ogra -

ni czo nej prze strze ni mo gą być prze-

miesz cza ne z ła two ścią za po mo cą

ta kie go pod no śni ka.
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■ Ka sjer ka od czy tu je ce nę wie -
lo pa ku (za wie ra ją ce go 6 bu te lek na -
po ju) na ta śmie przy ka sie z wy ko -
rzy sta niem ska ne ra sta cjo nar ne go.

Roz wią za niem eli mi nu ją cym ko -

niecz ność pod no sze nia i prze su wa nia

wie lo pa ku po ta śmie przy ka sie jest za -

sto so wanie ska ne ra nie sta cjo nar ne go.

Pra cow ni ca pod cho dzi do wóz ka i od -

czy tu je kod kre sko wy.

■ Pra cow ni cy do star cza ją za -
ku pio ny w skle pie to war wiel ko -
ga ba ry to wy do do mu.

Do sko na łym sprzę tem po moc ni -

czym w trud nych wa run kach (na scho -

dach) jest scho do łaz.
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■ Ka sjer ka od czy tu je ce ny to wa rów przy ka sie dłu go trwa le przyj mu -
jąc po zy cję sie dzą cą.

Sta no wi sko pra cy po -

win no być do sto so wa ne do

wy mia rów an tro po me trycz -

nych pra cow ni cy (w tym wy -

so kość płasz czy zny ro bo czej,

sie dzi ska, opar cia po zwa la ją -

ca na pod par cie krę gosłu-

pa w od cin ku lę dźwio wym,

w ra zie po trze by pod nó żek).

Ko rzyst ne jest też wpro wa dze nie re gu lar nych krót kich przerw w pra cy w ce lu zmia -

ny ro dza ju ob cią że nia (lub in ne go ro dza ju pra cy za mien nie).

■ Pra cow ni ca pod no si to war
z po zio mu pod ło gi po przez po chy -
la nie tu ło wia do przo du z za okrą -
glo ny mi ple ca mi i ukła da go na
pół kach.

Ko niecz ne jest prze szko le nie pra -

cow ni cy w za kre sie bez piecz nych tech-

nik pod no sze nia to wa rów z po zio mu

po ni żej ko lan.
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Je śli za da nie po wta rza ne jest kil ka krot -

nie, to sku tecz nym roz wią za niem by ło by

wy po sa że nie sta no wi ska pra cy w wó zek

z re gu la cją wy so ko ści płasz czy zny pra cy

pod czas ukła da nia to wa rów.

In nym roz wią za niem jest sto so wa nie

pod no śni ka elek trycz ne go na kół kach.

Dzię ki nie mu w mia rę roz ła do wy wa nia to -

wa ru ze skrzy nek mo żna do wol nie zmie -

niać wy so kość ro bo czą, tak aby zmi ni ma li -

zo wać ob cią że nia krę go słu pa i mię śni.

■ Pra cow ni ca ukła da to war
na pół kach – pod trzy mu je ła du -
nek po wy żej sta wu bar ko we go
przy jed no cze snym od chy le niu
tu ło wia do ty łu.

Je śli ko niecz ne jest ukła da nie

to wa rów na pół kach usy tu owa nych

wy so ko, do brym wyj ściem mo że

oka zać się ta ki po dest ro bo czy.
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■ Pra cow nik pod no si kar to ny z na po ja mi i prze no si je ręcz nie.

Sprzę tem pro stym,

a jed no cze śnie znacz nie

uła twia ją cym pod no -

sze nie i prze no sze nie

kar to nu z pusz ka mi jest

uchwyt z przy ssaw ka mi.

Po zwa la on na wy god -

ne po chwy ce nie ła dun -

ku, a ta kże wy do sta nie

kar to nu z trud no do -

stęp ne go miej sca.

■ Pra cow ni ca wy kła da to -
war na pół ki umiesz czo ne na
ró żnej wy so ko ści. 

Stół ma ni pu la cyj ny od cią ża

układ mię śnio wo -szkie le to wy, po -

nie waż po zwa la ope ro wać rę ko ma

na jed nej wy so ko ści.
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■ Pra cow nik składa opró żnio ne wóz ki ty pu rol ler ca ge i ukła da je na wóz -
ku zbior czym. Ka żdy rol ler ca ge mu si pod nieść, by umie ścić go na wła ści wym
miej scu.

Po my sło wym i pro stym roz wią za niem uła twia ją cym zbie ra nie wóz ków ty pu rol -

ler ca ge – skła da ne wóz ki o kon struk cji siat ko wej, jest po chyl nia. Ta ka po chyl nia

cał ko wi cie eli mi nu je ko niecz ność pod no sze nia opró żnio nych ko szy pod czas wkła -

da nia w wó zek zbior czy.

■ Pra cow ni cy w skle -
pie z dy wa na mi i wy kła dzi -
na mi prze no szą zespo ło wo
cię żkie bele na ra mach z ma-
ga zy nu na ha lę sklepo wą. 
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Za sto so wa nie urzą dze nia

do za kła da nia bel z wy kła dzi -

na mi dy wa no wy mi na sto ja ki

eks po zy cyj ne sprzy ja zmniej -

sza niu ry zy ka zwią za ne go 

z ręcz ny mi pra ca mi trans por -

to wy mi, a ta kże pod no si efek -

tyw ność pro ce su. Ob słu ga sto-

ja ka nie wy ma ga już ob sa dy

wie lo oso bo wej. Pra ca te raz

jest bez piecz na, po nie waż nie

ma ko niecz no ści ma ni pu lo wa -

nia cię żkim ła dun kiem o nie -

po ręcz nym kształ cie, gdzie do-

dat ko wą trud no ścią by ła syn-

chro ni za cja pra cy co naj mniej

dwóch pra cow ni ków.
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■ Pra cow ni cy w skle pie me blo wym prze no szą ze spo ło wo tap czan
z ma ga zy nu na ha lę skle po wą. 

Du żym uła twie niem przy prze miesz cza niu du żych ga ba ry to wo przed mio tów są

sto ja ki wy po sa żo ne w kół ka. Ta ki sto jak ta kże nie wy ma ga ob sa dy dwu oso bo wej

i ogra ni cza ko niecz ność dźwi ga nia cię żkie go tap cza nu. Wa run kiem wła ści we go

dzia ła nia jest jed nak za pew nie nie rów nej po sadz ki.

Prze gląd za sto so wa nych środ ków pro fi lak tycz nych

Ka żdo ra zo wo po wpro wa dze niu no we go roz wią za nia na sta no wi sku pra cy

na le ży zwe ry fi ko wać je go sku tecz ność. Jed no cze śnie wa żne jest, by za sto so wa -

ny śro dek ko ry gu ją cy nie po wo do wał no wych za gro żeń dla pra cow ni ka lub osób

z je go oto cze nia. Czy do bór jest wła ści wy, do wie my się mię dzy in ny mi z opi nii

pra cow ni ków.

W przy pad ku szko leń do ty czą cych bez piecz nych tech nik pod no sze nia cię ża -

rów, po ka zów na te mat do sto so wy wa nia wy po sa że nia (np. wy so ko ści sie dzisk

do kon kret nych użyt kow ni ków) oraz kształ tu ją cych umie jęt no ści ko rzy sta nia ze
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sprzę tu po moc ni cze go, ko niecz ne mo gą oka zać się spraw dzia ny na sta no wi sku

pra cy przy peł nym wspar ciu osób nad zo ru ją cych pra cę. Nie ka żdy mu si mieć ta -

ką wie dzę od po cząt ku, dla te go tak wa żne jest po wta rza nie i sto so wa nie jej

w prak ty ce!

Okre so wa oce na ry zy ka er go no micz ne go

Oce na ry zy ka za wo do we go, w tym ta kże er go no micz ne go, po win na być przed -

mio tem re gu lar nych prze glą dów sta no wisk pra cy. Do pie ro przy ta kim po dej ściu

mo żli we bę dzie utrwa le nie pra wi dło wych na wy ków wśród wszyst kich pra cow ni -

ków. A ja ko że er go no mia to wa rzy szy nam w ka żdym ro dza ju ak tyw no ści, czy to

za wo do wej czy pry wat nej, do bre prak ty ki wy nie sio ne z pra cy bę dą pro cen to wać

w ży ciu pry wat nym. 
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Sche mat za le żno ści mię dzy sto so wa niem er go no mii 
a kon dy cją pra cow ni ka i sy tu acją fir my

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stosowanie 
zasad ergonomii

Zdrowy pracownik- 
zadowolony, kreatywny

Zysk pracodawcy – wzrost
liczby zadowolonych klientów,

lepszy wizerunek firmy



Kon sul to wa nie pro ce su

W pro ce sie oce ny ry zy ka er go no micz ne go szcze gól nie wa żna jest świa do mość

kie row nic twa i za ło gi. Iden ty fi ka cja sta no wisk pra cy nie do sto so wa nych do wy ma -

gań psy cho fi zycz nych pra cow ni ków oraz zna le zie nie roz wią zań nie jest ła twe. Wy -

ni ka to głów nie z te go, że nie er go no micz ne sta no wi ska pra cy nie są wi docz ne

na pierw szy rzut oka, a zwy kle nie sta no wią bez po śred nie go za gro że nia dla zdro -

wia lub ży cia pra cow ni ków. Jed nak po dłu ższym cza sie po wo du ją bar dzo po wa żne

skut ki zdro wot ne. Dla te go nie tyl ko otwar ta po sta wa kie row nic twa jest wa żna. Bez

ak tyw ne go udzia łu za ło gi nie bę dzie mo żli we sku tecz ne wpro wa dze nie zmian. Włą -

cze nie pra cow ni ków w po pra wę wa run ków pra cy uwzględ nia ją cych kom plek so -

we i sku tecz ne in ter wen cje er go no micz ne przy nie sie ko rzy ści, do któ rych za li czyć

mo żna m.in.:

� pod nie sie nie mo ty wa cji pra cow ni ka i sa tys fak cji z pra cy,

� do dat ko we mo żli wo ści roz wią zy wa nia pro ble mów (po my sły pra cow ni ków),

� więk szą ak cep ta cję dla wpro wa dza nych zmian,

� ob szer niej szą wie dzę na te mat pra cy i jej or ga ni za cji.

Udział za ło gi w ogra ni cze niu wy stę po wa nia do le gli wo ści mię śnio wo -szkie le to -

wych mo że przy jąć for mę bez po śred nie go wkła du po je dyn cze go pra cow ni ka lub

wkła du w pra ce np. ko mi sji bhp. War to pa mię tać, że pro gram er go no micz ny mo -

że wy ma gać udzia łu za rów no pra cow ni ka bez po śred nio -pro duk cyj ne go, jak i pra -

cow ni ków słu żby bhp, le ka rzy me dy cy ny pra cy, spe cja li stów w za kre sie bhp i in nych

osób.
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Pro jek to wa nie er go no micz nych
sta no wisk pra cy w han dlu

Kom plek so we pro jek to wa nie er go no micz ne go sta no wi ska pra cy wy ma ga dzia -

łań na kil ku ob sza rach.

Zmniej sze nie wy ma gań fi zycz nych jest zwy kle pierw szym kro kiem w za kre sie za -

po bie ga nia do le gli wo ściom ukła du mię śnio wo -szkie le to we go na sta no wi sku pra cy.

Mo że to ozna czać do sto so wy wa nie obiek tów sta no wią cych wy po sa że nie sta no wi -

ska pra cy, urzą dzeń me cha nicz nych oraz in nych po mo cy w ce lu zmniej sze nia za gro -

żeń dla ukła du mię śnio wo -szkie le to we go (np. do sto so wa nie wy so ko ści bla tów

ro bo czych do wzro stu pra cow ni ków, wy so ko ści sie dzi ska, pod par cia nad garst ków

czy sto so wa nie me cha nicz nych urzą dzeń po moc ni czych w trans por cie ręcz nym). 

Na stęp nie na le ży zwró cić uwa gę na or ga ni za cję pra cy. Do pa so wa nie or ga ni za cji

pra cy do jej ro dza ju oraz wa run ków, w ja kich jest wy ko ny wa na, bę dzie skut ko wać

zmniej sze niem ry zy ka wy stę po wa nia do le gli wo ści mię śnio wo -szkie le to wych. Po win -

no to po le gać na np. za pla no wa niu od po wied nich przerw w pra cy, wprowa dze niu

ro ta cji na sta no wi skach pra cy, skra ca ją cej czas wy ko ny wa nia tej sa mej czyn no ści. 

Wpro wa dze nie szko leń i tre nin gów jest ko lej nym spo so bem zmniej sza nia ry zy -

ka er go no micz ne go. Wy sił ki edu ka cyj ne po win ny do ty czyć głów nie 3 ob sza rów:

1. tech nik (np. w za kre sie prze no sze nia cię ża rów, spo so bu wy ko ny wa nia da -

nej czyn no ści ro bo czej);

2. za sad bio me cha ni ki, przez co wzra sta świa do mość po ja wia nia się do le gli -

wo ści mię śnio wo -szkie le to wych i zro zu mie nie dla po dej mo wa nych prób

zmian sto sun ku pra cow ni ków do na wy ków w pra cy;

3. ćwi czeń fi zycz nych do sko na lą cych kon dy cję, przez co or ga nizm czło wie -

ka nie jest tak po dat ny na ewen tu al ne ura zy.
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Suk ce sem jest zbu do wa nie trwa łej świa do mo ści tego, jak du że jest
zna cze nie er go no mii wśród za ło gi oraz kie row nic twa. Istot ne jest
też sto so wa nie środ ków, któ re po zwo lą na ak tyw ny udział pra -
cow ni ka. 



Na stro nie www.pip.gov.pl do stęp ne są spe cja li stycz ne an kie ty, dzię ki któ rym

mo żna spraw dzić krok po kro ku prze strze ga nie prze pi sów pra wa pra cy w pla ców -

kach han dlu wiel ko po wierzch nio we go. Po wsta ły wpraw dzie ja ko na rzę dzie wspo -

ma ga ją ce in spek to rów pra cy pod czas kon tro li w skle pach wiel ko po wierzch nio wych,

lecz mo żna je wy ko rzy stać ta kże ja ko ma te riał po moc ni czy pod czas np. szko leń

bhp. An kie ty ma ją po stać list kon tro l nych w dwóch czę ściach. Na ka żde py ta nie

z li sty mo żna udzie lić od po wie dzi TAK, NIE lub NIE DO TYC ZY. W za le żno ści od od -

po wie dzi po dej mo wa ne są kon kret ne dzia ła nia. 
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Prze pi sy praw ne:

■   Usta wa z dnia 26 czerw ca 1974 r. Ko deks pra cy (t. j. Dz. U z 1998 r. nr 21,

poz. 94 ze zm.)

■   Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki So cjal nej z dnia 26 wrze śnia 1997 r.

w spra wie ogól nych prze pi sów bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy (t. j. Dz. U. z 2003 r.

nr 169, poz. 1650 ze zm.)

■   Roz po rzą dze nie Ra dy Mi ni strów z dnia 10 wrze śnia 1996 r. w spra wie wy -

ka zu prac szcze gól nie ucią żli wych lub szko dli wych dla zdro wia ko biet (Dz. U.

nr 114, poz. 545 ze zm.)

■   Roz po rzą dze nie Ra dy Mi ni strów z dnia 24 sierp nia 2004 r. w spra wie wy ka -

zu prac wzbro nio nych mło do cia nym i wa run ków ich za trud nia nia przy nie któ rych

z tych prac (Dz. U. nr 200 poz. 2047 ze zm.)

■   Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki Spo łecz nej z dnia 14 mar ca 2000 r.

w spra wie bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy przy ręcz nych pra cach trans por to wych

(Dz. U. nr 26, poz. 313 ze zm.)

■   Roz po rzą dze nie Mi ni stra Pra cy i Po li ty ki So cjal nej z dnia 1 grud nia 1998 r.

w spra wie bez pie czeń stwa i hi gie ny pra cy na sta no wi skach pra cy wy po sa żo nych

w mo ni to ry ekra no we (Dz. U. nr 148, poz. 973).

32 Ergonomia pracy w handlu



Karolina Główczyńska-Woelke

www.pip.gov.pl

Egzemplarz bezpłatny ergonomiaergonomia
pracy w handlu

Broszura Ergonomia pracy w handlu powstała z my- 
ślą o kadrze kierowniczej i pracownikach wielkopo- 
wierzchniowych obiektów handlowych, zwłaszcza 
wykonujących ręczne prace transportowe, pracują- 
cych w warunkach niedostosowanych do swoich 
wymagań fizycznych i psychicznych lub w narażeniu 
na chłód. Kadra kierownicza dowie się z niej jak 
zorganizować pracę zgodnie z zasadami ergonomii, 
a pracownik – jak ocenić ryzyko zawodowe na sta- 
nowisku pracy.


